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ست؟ينترنت چيا
uو اطلاعات مردم، شامل يجهان و گسترده يستميس يبرا ينام نترنتيا 

.باشد يم وتريکامپ
uيها پروژه آژانس توسط که آرپانت نام به يا پروژه به نترنتيا يها شهير 

  باز شد، يم تيحما متحده الاتيا دفاع دپارتمان شرفتهيپ قاتيتحق
.گردد يم
uرا يدولت و ينظام اطلاعات باشد قادر که بود يا شبکه ساختن ،ياصل دهيا 

.کند منتقل يا هسته يا حادثه يط در
uساختن متصل يبرا بزرگ شبکه کي ساخت آرپانت نيمحقق هدف 

 شد روشن ۱۹۷۰ دهه اواسط در اما بود يطولان يها مسافت در وتريکامپ
.ستين افراد همه يازهاين نيتأم به قادر يمنفرد شبکه چيه که
uباشد ينم يمنفرد و بزرگ يوتريکامپ شبکه واقعاً يامروز نترنتيا.  
uاست جهان سطح در گسترده شبکه هزار دهها از يا مجموعه عملاً نترنتيا.
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گريد ينترنت در جهان نسبت به رسانه هايرشد ا

74 
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38 
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4   
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راديو

رايانه شخصي

تلويزيون
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۱-کيف تجارت الکترنيتعر
uاز استفاده با يتجار يها تيفعال هيکل انجام کيالکترون تجارت  

.است نترنتيا ژهيو به يوتريکامپ يارتباط يها شبکه

uاست کاغذ بدون تجارت ،ينوع به کيالکترون تجارت.

uو فروش و ديخر اطلاعات تبادل کيالکترون تجارت لهيوس به  
  مبادلات و کمتر زحمت با کالاها، نقل و حمل يبرا لازم اطلاعات

.شد خواهد انجام شتريب شتاب با يبانک

uکنند يم قرار بر ارتباط گريکدي با تر ساده و تر عيسر ها شرکت.
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۲-کيف تجارت الکترنيتعر
uها ستميس و افزارها نرم از يا گستره يبرا يعموم ينام کيالکترون تجارت 

 يبررس تبادلات، تيريمد اطلاعات، يجستجو رينظ يخدمات که است
 و يريگ گزارش ،Online صورت به پرداخت اعتبار، ياعطا اعتبار، تيوضع

.رنديگ يم عهده به نترنتيا در را ها حساب تيريمد

uامور انجام در ديجد يروش ارائه کيالکترون تجارت يريبکارگ از هدف 
.باشد يم يبازرگان

uانجام و اطلاعات يکيالکترون تبادلات يبرا يگريد روش کيالکترون تجارت 
 کرده جاديا يتجار مراکز نيب يکيالکترون پل کي که است يتجار مبادلات

.است
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ره ارزشيمدل زنج
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کيمختلف تجارت الکترون يروش ها
uتجارت B2B 

) Business to Business ( فروشنده با فروشنده
uتجارت B2C 

) Business to Consumer ( کننده مصرف با فروشنده
uتجارت C2C 

)Consumer to Consumer( کننده مصرف با کننده مصرف
uتجارت C2B 

)Consumer to Business( فروشنده با کننده مصرف  
uتجارت P2P 

)Peer to Peer( نقطه به نقطه
uتجارت B2A 

) Business to Administration ( اداره با فروشنده
uتجارت C2A 

)Consumer to Administration ( اداره با کننده مصرف
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B2B  )Business to Business ( -۱تجارت 
uB2B نيآخر طبق هم هنوز و است يکيالکترون معاملات فروش و ديخر روش نياول 

.کند يم کسب را يديعا نيشتريب آمار

uدر B2B زين را ها واسطه ديبا بلکه بشناسند، را خود انيمشتر مجبورند تنها نه تجار 
.کنند ييشناسا

uنيتأم :ليقب از  يالملل نيب تجارت با مرتبط خدمات و شرکاء همه مدل نيا در 
 ،يبازرس خدمات، ،) يبانيپشت ( کيلجست کالا، ييايدر فرستندگان داران،يخر کنندگان،

 فروش و ديخر د،يتول امور در سهول موجب که را افزار نرم يهايکاربر و يابيبازار اخبار
.نديآ يم هم گرد محل کي در گردند يم

uB2B تجارت کمک به را عمده فروش و ديخر ميبخواه که گردد يم استفاده ييجا در 
.مينمائ عمل فروشان خرده طهيح از خارج و انجام يکيالکترون

uشرکت Cisco تجارت تيسا ۱۹۹۶ يجولا در که بود يبزرگ يها شرکت نياول از يکي 
.کرد يانداز راه را خود يکيالکترون
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B2B  )Business to Business ( -۲تجارت 
uForrester Research بخش در انفعالات و فعل ليتحل و هيتجز به که 

 تا B2B مبادلات حجم که زد نيتخم ۱۹۹۹ در است مشغول يآور فن
  به آن از بعد سال در و دلار ونيليتر کي به متحده الاتيا در ۲۰۰۴ سال
.برسد دلار ونيليتر ۷/۲

uدر يعيطب صورت به B2B حساب به درآمد ياصل منبع ميمستق فروش 
 گريد فروشنده کي به را خود محصول فروشنده کي که يوقت مانند د،يآ يم

.فروشد يم ماًيمستق

uدارد وجود زين يمشکلات ،يجهان اقتصاد ديجد نظام نيا در:
 صورت يمجاز صورت به معامله تا شود يم باعث فروشنده و يمشتر نبودن رو در رو×

.رديگ
 چيه اما شوند، وصل ياصل مرکز به تلفن با ديبا شتريب اطلاعات افتيدر يبرا انيمشتر نيا×

.ندارد وجود باشد خط يسو آن يکس نکهيا يبرا ينيتضم
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B2C  )Business to Consumer ( -۱تجارت 
uنوع از يکيالکترون تجارت انجام در سهم نيشتريب B2C يفروش خرده را 

.دهد يم ليتشک

uB2C چون ييها تيسا يانداز راه با شيپ سال۵ حدود از amazon و  
cdnow شد آغاز.

uJeff Bezor شرکت مؤسس amazon، فروش يبرا فقط را خود تيسا 
  يبرا بود يا مقدمه ساده دهيا نيا و کرد يانداز راه نترنتيا قيطر از کتاب

.يجهان تحول کي

uيکيالکترون تجارت در B2C کننده ديتول معامله، طرف کي در  
 قرار ) يينها کننده مصرف ( داريخر گر،يد طرف در و محصول ) فروشنده (

.دارد
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B2C  )Business to Consumer ( -۲تجارت 
uآنها به يسنت مدل در که گردد ارائه ييها سيسرو يمشتر به ديبا  

.آورد بوجود را مشابه طيشرا و است گرفته خو

uاتيتجرب گريد شکل online يريتصو رابطه که است نيا يمشتر 
.گردد انتخاب يدرست به يمشتر با

uشهروند مانند ييها سازمان در ما کشور در روش نيا اکنون هم  
.است موجود

uنيا از استفاده رانيا در نترنتيا يا حرفه کاربران انيم يحت  
.است مرسوم کمتر خدمات
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) C2C )Consumer to Consumerتجارت 
uانجام نترنتيا قيطر از کالا يها مناقصه و ها دهيمزا ،يکيالکترون تجارت مدل نيا در 

.رديگ يم

uمدل C2C در دکه کي به هيشب اي و روزنامه کي شده يبند طبقه يهايازمندين به هيشب 
.است يسمسار اي دوم دست بازار

uو ديخر به واسطه بدون گريکدي با کنندگان مصرف که است نيا مدل نيا ياصل دهيا 
.بپردازند فروش

uEbay يحراج غول online مدل هياول نمونه نيتر بزرگ C2C باشد يم.

uرينظ گريد ينترنتيا يها تيسا Autobytel و Carsmart  مدل از ييها نمونه C2C 
.باشند يم

uمدل از استفاده نترنتيا در غاتيتبل نهيهز بودن زيناچ ليدل به C2C کاربران توسط 
.است گرفته قرار توجه مورد خود نظر مورد يکالاها فروش جهت ينترنتيا
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) C2B )Consumer to Businessتجارت 
uو گسترده اريبس محصول انتخاب وهيش که اند افتهيدر دارانيخر از ياريبس 

.سازد ور غوطه را آنان است ممکن

uفروش و ديخر ديجد يروشها به ازين د،يخر امر نمودن تر راحت جهت 
 نيب ييها واسطه مانند online يها آژانس در که است online ينترنتيا

 يوجه نيبهتر به را دارانيخر کنند يم تلاش ها فروشنده و ها کننده مصرف
.باشد يم C2B مدل بر يمبتن آنها کار اساس کنند، کمک دشانيخر در

uاز يستيبا شود يمنته يسودده به فروش يها آژانس نيا مدل نکهيا يبرا  
 نيا با را خود که Priceline مانند .ندينما استفاده فروش ياستراتژ کي

.است داده قيتطب ياستراتژ
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P2P )peer to Peer ( -۱تجارت 
uيکيالکترون تجارت مدل P2P کنندگان شرکت کردن حساب هيتسو يبرا 

  نام به است يسيسرو آنها نيمشهورتر که است فروشنده با حراج در
Paypal.

uتجارت P2P هم با ماًيمستق بتوانند افراد که کند يم کار يچهارچوب در 
 و نقل را يپول ستد و داد ياصل سهم کهيحال در و کنند بدل و رد پول

 افراد تعداد همراه يها تلفن يآور فن دارد، بعهده رو در رو انتقالات
.کند يم ميسه يحضور ريغ ستد و داد در را يشتريب

uافزار سخت از استفاده با Mondex مجموعه ريز که Mastercard  
 انجام را خود يپول يکيالکترون انتقالات و نقل قادرند کاربران باشد، يم

 منتقل گريد ياعتبار کارت به ياعتبار کارت کي از را خود پول و دهند
.ندينما
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P2P )peer to Peer ( -۲تجارت 
uيجا به که است صورت نيبد همراه تلفن از استفاده نحوه  

  يريبکارگ پروتکل عنوان تحت يگريد يآور فن ،GSM يآور فن
Wireless ( ميس يب زاتيتجه قيطر از يکاربرد افزار نرم

Application Protocol ( اختصار به که WAP دهينام  
.گردد يم نيگزيجا شود، يم

uکي با تلفن مرکز قيطر از همراه تلفن هر د،يجد وهيش نيا در  
  مورد افزار نرم تواند يم و شود يم مرتبط سگريسرو وتريکامپ

.دينما فعال مذکور وتريکامپ يرو بر را خود کاربر ازين
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) B2A  )Business to Administrationتجارت 
uيمال يتجار مبادلات يتمام شامل يکيالکترون تجارت نوع نيا  

.است يدولت يها سازمان و ها شرکت نيب

uاتيمال عوارض پرداخت و ها شرکت توسط دولت يازهاين نيتأم  
.گنجاند گروه نيا در توان يم که است يموارد جمله از ها

uتجارت B2A يول کند يم يط را خود يکودک دوران حاضر حال در  
  خود ارتباطات ارتقاء به ها دولت که يزمان کينزد يا ندهيآ در

.نمود خواهد رشد سرعت به دهند، نشان توجه و ليتما
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) C2A )Consumer to Administrationتجارت 

uيکيالکترون تجارت مدل C2A است نشده داريپد هنوز.

uانواع رشد دنبال به يول B2C و B2A، مبادلات احتمالاً ها دولت 
  يها کمک يآور جمع همچون ييها طهيح به را يکيالکترون

  يگريد يتجار امور گونه هر و درآمد بر اتيمال پرداخت ،يمردم
.داد خواهند گسترش شود، يم انجام مردم و دولت نيب که
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رانيک در ايتجارت الکترون
uجاديا نترنتيا در که ييها گاهيپا از يرانيا يها شرکت شتريب هدف  

.است صادرات توسعه کنند، يم

uيکاف پرسنل و کلان يها هيسرما با رانيا در زين يمتعدد يها شرکت، 
 جاديا يتجار فروش و صادرات چون يموارد يبرا را يتخصص يها گاهيپا

.اند کرده

uدهند يم انجام را ياقدامات محور خود و يا رهيجز صورت به ها سازمان نيا 
 يم انجام يمقطع صورت به و نگرفته بر در را تجارت کامل پروسه هنوز که

.شود

uرا رانيا يامروز جامعه ديخر فرهنگ ،يمل طرح کي ارائه با ديبا دولت 
.دهد رييتغ

uگردآوري کننده:
uدکتر محمد فتحیان


